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Sammanfattning

Kategoriplanens syfte och malsattningar grundar sig i aktuell styrning inom
omradet. Det 6vergripande syftet med kategoriplanen &r att forvaltningarnas
arbete ska leda till hallbar férandring och utveckling for de vi ar till for, dar
brukaren standigt ar i fokus samt att brukarens totala tid med insatser fran
socialtjansten ska minska. De tre 6vergripande malséttningarna i kategoriarbetet
inom IFO-FH &r 6kad styrning, kontroll och uppféljning, sund konkurrens och
sankt totalkostnad.

Kategoriplanen har utvecklats av ett tvarkompetent kategoriteam.
Medlemmarna i teamet har varit chefer och specialister fran socialforvalt-
ningarna samt upphandlare fran forvaltningen for inkdp och upphandling som
utarbetat planen med stod av kategoriledare fran socialforvaltningen Sydvast.

Vuxenomradet ar ett komplext omrade som angréansar och Gverlappar gentemot
andra forvaltningar inom Goteborgs Stad men ocksa mot Vastra Gotalands-
regionen. Det pagar ett arbete avseende gransdragning och ansvar vilket
kategoriteamet och radet ser som en viktig forutsattning for kategoriplanens
malsattningar och syfte.

En kartlaggning av aktuella styrande dokument visar att det &r ett antal mer
omfattande forandringar pa gang inom vuxenomradet som paverkar eller
kommer att paverka arbetet. Majoriteten av dessa forandringar ar kopplade till
samsjuklighetsutredningen. Om samsjuklighetsutredningens forslag genomfors
innebar det en forandring i ansvaret for behandling av beroendeproblematik for
vuxenomradet.

| spendanalysen framgar att socialt boende med stéd under 2021 utgjorde 57
procent av den totala kostnadsmassan inom vuxenomréadet. Oppna insatser
utgjorde 15 procent av kostnaderna inom vuxenomradet. Kategoriteamet ser ett
behov av att synliggora innehallet i dessa insatser och tydliggdra styrning och
ledning av de stadendvergripande resurserna. Detta galler bade 6ppna insatser
och andra stadendvergripande resurser som inte ar reglerade i respektive
ndmnds reglemente.

Kostnadsutvecklingen ar nedatgaende till och med 2021. Goteborg har dock ett
hogre kostnadslage an riket och liknande kommuner?. I jamférelse med
liknande kommuner har Géteborg en hdgre andel boendedygn i socialt boende
med stod och en lagre andel varddygn i institutionsvard. Goteborg har dven ett
hogre antal LVM-placeringar jamfort med Stockholm och Malmé. Troliga
orsaker till det hoga kostnadslaget &r bland annat att personer med missbruk
placeras i sociala boendeldsningar utan kompletterande behandlingsinsatser
under Iang tid, en avsaknad av en mer omfattande 6ppenvard (daglig
programverksamhet) i egen regi samt den problematik vad galler tillgang till
insatser fran beroendevard och samverkan med den samma som foreligger i

! Liknande kommuner enligt SCBs réakenskapssammandrag: Helsingborg, Malmo, Norrképing,
Stockholm, Uppsala, Vasteras och Orebro.



Goteborg sedan ett flertal ar tillbaka. Detta visar pa ett behov av att utveckla de
stadengemensamma Gppenvardsinsatserna.

Socialt boende med stod ar den bistandsbedomda insats som flest brukare har
(2532 brukare ar 2021). Behandlingsgrupperna (Behandlingsgruppen,
Spelteamet och Respons) hade sammanlagt ca 1400 drenden under 2021.

Placeringsforfragningar till SPINK visar att samsjuklighet ar aktuellt inom 30 —
40 procent av forfragningarna inom socialt boende med stdd vilket styrker
behovet av samordning och vidareutveckling av samarbetet mellan
forvaltningarna och med Vastra Gotalandsregionen. Det tyder aven pa
utvecklingsbehov av boendeinsatser for malgruppen.

Kategoriteamet ser behov av att fortsatta utveckla Bostad forst och lagenhets-
ledda insatser eftersom de i hogre utstrackning leder till ett eget boende jamfort
med akuta och kollektiva boenden.

I ASI-uppfoljningsintervjuer framkommer att sysselsattning ar det livsomrade
som paverkas minst av beviljade insatser. Under 2021 hade 240 personer (ca 4
procent) med vuxeninsats &ven en arbetsmarknadsinsats. Kategoriteamet ser
darfor att en satsning pa sysselsattning for malgrupperna ar viktig.

Socialférvaltningarna har god ramavtalstrohet exklusive 6ppenvardsinsatser.
Aktuella ramavtal ar relativt nya eller trader snart i kraft.

| marknadsundersokningen framkommer att Goteborgs Stad éver lag far goda
betyg fran leverantorer och egna utforare avseende samverkan med
forvaltningarna och de tycker att Géteborgs Stad féljer aktuella bestéallnings-
rutiner. En majoritet av leverantorerna och egna utforare 6nskar mer samarbete
och langsiktig planering tillsammans med staden.

Utifran kategoriplanens syfte och malsattningar samt det utvecklingsbehov som
framkommit i nuldgesbilden har 13 strategier och 45 aktiviteter tagits fram i en
handlingsplan. Uppféljning av nyckeltal samt handlingsplanen och dess effekter
kommer att ske kvartalsvis i kategoriteamet. Eventuella behov av justeringar i
arbetet identifieras och lyfts till kategoriradet vid behov.
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1.2

Introduktion

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med kategoristyrning. Ett kategoristyrt
arbetsséatt handlar om att hitta basta séttet att koordinerat forsorja ett behov och
hitta ratt mix av internt arbete och kdpta varor/tjanster/insatser for att stodja
uppfyllandet av stadens malsattningar. Utifran en faktabaserad nulagesanalys
tas en langsiktig behovsforsorjningsplan fram som tydliggor vilka insatser som
kravs for att moéta behoven inom aktuellt kategoriomrade, insatsernas
utformning och innehall samt om dessa ska utforas i egen regi eller upphandlas.
Det innebar att kategoriplanens handlingsplan kan omfatta saval
upphandlingsaktiviteter som utvecklingsaktiviteter i egen regi och pa
bestallarsidan.

Hur Goteborgs Stad arbetar med Kategoristyrning

Hur Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod arbetar med kategoristyrning

Kategoriplanens syfte

Det 6vergripande syftet med kategoriplanen inom vuxenomradet &r att
forvaltningarnas insatser ska leda till hallbar forandring och utveckling for de vi
ar till for, dar brukaren standigt &r i fokus samt att brukarens totala tid med
insatser fran socialtjansten ska minska.

Kategoriarbetets dvergripande mélsattningar Okad styrning och kontroll, Sund
konkurrens samt Sankt totalkostnad ska tillsammans bidra till att skapa
forutsattningar for verksamhetsutveckling mot det 6vergripande syftet.

Kategoridefinition

Definitionen av en inkdpskategori &r ”en samling likartade produkter och tjénster
som kops pa en homogen leverantdrsmarknad”.

* Socialt boende med stod
* Naodbistand
= Skyddat boende

+ DBostad med sarskild service » Familiehemsvard for bam
MNuxna och ungdomar
. + Bostad med sarskild service = HVB bam, ungdomar och
HVB Behandlingshem e familjer
HRIE + Korttidsvistelse LSS och - Stodboende

» Oppenvard vuxna . 5 S
» Forstarkt familjehemsvard ol JFIEEENL S

vuxna

+ Korthidsboende SOL ungdomar och familjer

| Goteborg Stads kategoritrad for inkop, inom kategoriklass “IFO-FH” aterfinns
kategoriomrade vuxen som bestar av insatserna socialt boende med stod,
nodbistand, skyddat boende, HVB behandlingshem vuxna, 6ppenvard vuxna och
forstarkt familjehemsvard vuxna. Bilden ovan visar avgransningen inom
kategori IFO-FH dar foreliggande kategoriplan avser kategoriomrade vuxen


https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:20211026141755916
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:2020102392525837

1.3

markerat med rod streckad linje. Malgrupperna inom IFO-FH kan befinna sig
inom flera omraden, exempelvis unga vuxna och personer med samsjuklighet.
Socialforvaltningarna arbetar for att utveckla och férbattra samverkan med
funktionsstodsforvaltningen och dldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
kring malgrupper dar det finns gransdragningsproblematik.

Hur kategoriplanen har tagits fram

Kategoriplanen har utvecklats av ett tvarprofessionellt kategoriteam.
Medlemmarna i teamet har varit chefer och specialister fran
socialforvaltningarna samt upphandlare fran forvaltningen for inkép och
upphandling som utarbetat planen med stod av kategoriledare fran
socialforvaltning Sydvast. Arbetet har pagatt fran juni 2022 till mars 2023.
Forankring i berdrda natverk har skett under arbetets gang. For mer information
om metod och genomférande, se bilaga 1.

Ett antal tidigare planer, uppdrag och utredningar har omhéandertagits i arbetet
med kategoriplanen. Dessa ar:

Analysuppdrag Behandlingsinsatser vuxna

Léagesbild missbruk

Utredningsuppdrag Oppenvard Vuxna

KF-uppdrag till alla socialforvaltningar att ta fram en plan for hur
kommunen pa kort och lang sikt kan bedriva fler HVB-hem i egen regi
Analysuppdrag Skyddat boende

Utredningsuppdrag Unga vuxna

Kategoriplan Socialt boende med stdd

Fordjupad utredning Kalleback och Bergsjohojd (vissa atgarder)
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Nulagesbild

I nulégesbilden redovisas de centrala analyser som genomforts under
kategoriarbetet med syfte att definiera nuldget. Inledningsvis beskrivs de
viktigaste styrande dokument som finns inom omradet. Darefter presenteras en
spendanalys och en genomgang av existerande kontrakt. Sedan foljer en
behovsanalys och en marknadsanalys.

For att stodja kategoriteamet har en arbetsgrupp inom det sa kallade utokade
kategoriteamet/nyckeltalsgruppen arbetat med att ta fram och validera underlag.
Mer information om det utdkade teamets uppdrag finns beskrivet i bilaga 1,
metod och genomférande.

Styrande dokument

Det finns ett flertal styrande dokument att beakta inom vuxenomradet. Nedan
redogors for de dokument som har stor eller forvantas fa stor paverkan pa
omradet, men listan ska inte ses som heltackande. Dokumenten ar uppdelade pa
nationell och kommunal niva.

Nationell niva

Samsjuklighetsutredningen — Fran delar till helhet SOU 2023:5. Slutbetankande
lamnat till regeringen i januari 2023, nu vantar remissrunda. Kan leda till stora
forandringar nér det galler socialtjanstens uppdrag fér personer med
beroendeproblematik med eller utan samtidiga psyKkiatriska tillstand. Forslag att
regionen utfor alla behandlings- och tvangsvardsinsatser. Socialtjanstens
huvuduppdrag ska vara att starka den enskildes resurser och funktionsformaga
genom sociala stodinsatser.

En samlad strategi for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken samt
spel om pengar (ANDTS) 2022-2025. Malet for ANDTS-politiken ar ett
samhaélle fritt fran narkotika och dopning, minskade medicinska och sociala
skador orsakade av alkohol och ett minskat tobaksbruk. Malet for samhallets
insatser mot spelberoende &r att minska skadeverkningarna av éverdrivet
spelande.

En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor.
Som en del i den jamstalldhetspolitiska skrivelsen "Makt, mal och myndighet -
feministisk politik for en jamstélld framtid", presenterade regeringen 2016 en
nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méans vald mot kvinnor.
Strategin &r tioarig och borjade galla den 1 januari 2017. Strategins fyra
malsattningar:

e Ett utékat och verkningsfullt férebyggande arbete mot vald.

e Forbattrad upptackt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta
kvinnor och barn.

o Effektivare brottsbekdmpning.

o Forbattrad kunskap och metodutveckling.



Regeringens strategi for att motverka hemlGshet 2022-2026. Malet ar att minska
hemlésheten och forebygga att personer hamnar i hemloshet. | strategin anges
fyra mal for att motverka hemldshet:

Mal 1. Hemloshet ska forebyggas

Mal 2. Ingen ska bo eller leva pa gatan

Mal 3. Bostad forst bor inforas nationellt

Mal 4. Det sociala perspektivet i samhallsplaneringen ska starkas

Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag. SOU 2020:47. Den nya regeringen
avser att ga vidare med forslaget till ny socialtjanstlag, men i skrivande stund
finns ingen tydlig tidsram presenterad. | forslaget lyfts bland annat behov av
forebyggande och tidiga insatser samt 6kade maojligheter att ge insatser pa
service utan bistandsbedémning.

Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende. Stod for
styrning och ledning (Socialstyrelsen). Dessa riktlinjer innehaller
rekommendationer och omfattar féljande omraden: bedomningsinstrument,
medicinska tester, ldkemedelsbehandling, psykologisk och psykosocial
behandling, sociala stddinsatser, behandling vid samsjuklighet och behandling
av ungdomar med alkohol- eller narkotikaproblem.

Kommunal niva

Goteborgs Stads Budget. Budgeten styr forvaltningarnas arbete och innehaller
infor 2023 flera mal och uppdrag som beror vuxenomradet.

Langsiktig inkopsstrategi for sektor Individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder 2019. | strategin beskrivs vad sektorn ska kopa fran vem, till
vilken kostnad och med vilken kvalitet. Strategin skulle bidra till att staden
uppnadde det uppsatta malet om 5 procent kostnadsminskningar inom sektor
IFO-FH avseende inkop under SPINKSs fjarde verksamhetsar, 2021.

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026. Syftet med
programmet ar att, utifran malet att Goteborg ska vara en jamlik stad, peka ut
viktiga malomraden som aktérer i Goteborg ska samlas kring for att
tillsammans bidra till att minska skillnaderna i livsvillkor i staden.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot etablerat missbruk och beroende 2018-
2023. Planen beskriver riktning och strategiska utvecklingsomraden.
Strategierna anger vilka omraden forvaltningarna ska fokusera pa och ger svar
pa vad som i huvudsak ska genomféras. De fyra strategiska utvecklingsomraden
som identifierats ar:

e Ensammanhallen och samordnad missbruksvard i staden
o Tillgangliga och individualiserade insatser

e Samverkan som mojliggor och utvecklar

e Kunskapsbaserat arbete och valgrundad kompetens
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Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-2022. Syftet med planen &r att
minska hemldsheten i Goteborg. | hemldshetsplanen beskrivs mal,
fokusomraden och atgarder for det fortsatta arbetet mot hemldshet. Planen
syftar ocksa till att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan namnder och
styrelser, samt vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis
civilsamhalle, myndigheter och privata fastighetsbolag. | hemldshetsplanen
beskrivs vilka atgarder som ska genomforas under planperioden. Planen
beskriver ocksa hur arbetet mot hemléshet hanger ihop med andra
styrdokument.

Overenskommelse om samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen och
kommunerna i Véastra Gétaland kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med missbruk av alkohol och droger och
spel om pengar. Syftet ar att personer inom malgrupperna ska ges méjlighet till
aterhamtning och delaktighet i samhallslivet pa samma villkor som andra. Vard,
stod och insatser ska bidra till att individen behaller och/eller forbattrar sin halsa
samt sina funktioner inom livsomraden som boende, sysselséttning och
mellanménskliga relationer. Den enskilde ska fa vard, stod och insatser som ar
samordnade mellan kommunens och Véstra Gotalandsregionens verksamheter
och upplevs som en valfungerande helhet. Individen ska inte hamna mellan
huvudmannens olika ansvarsomraden och darfor inte fa den hjélp som hen
behdver.

Sammanfattning

Malsattningarna fran de styrande dokumenten kan sammanfattas pa foljande
satt:

¢ Tidiga och férebyggande insatser

e Samarbete, samverkan och koordinerande insatser

e Beprovade/beforskade insatser och metoder

e Behandlingsinsatser har mojlighet att lyckas och ge hallbara
effekter nar de kompletteras av sociala stodinsatser i form av
boende, sysselséttning och fungerande sociala sammanhang

o Delaktighet och sjélvstandighet

e Motverka skador

o Ge stdd till anhoriga

e Minska anvandningen av akuta boendeinsatser

e Utoka insatsen Bostad forst

Spendanalys

Spendanalys &r en bild dver en organisations inkdps- och leverantérsmonster.
Det som skiljer spendanalysen fran ett traditionellt ekonomiperspektiv ar att den
skdr genom hela organisationen och visar inkdps- och leverantérsmdnster
oavsett organisation och kostnadsstalle. Syftet ar att identifiera forbattrings-
maojligheter och besparingspotentialer, men dven korrigera det som inte fungerar
som det ska i dagslaget.



221

Det ekonomiska underlaget ar framfor allt hamtat fran arsbokslut 2021.
Nationella jamfarelser och statistik utgar fran Kolada (Kommun och
landstingsdatabasen) och SCB (Statistiska Central Byran).

Fordelning av kostnader

Fordelning av kostnader inom vuxenomradet 2021 (Ink. OH)

Diagrammet nedan visar hur kostnaderna fordelades mellan olika insatser inom
vuxenomradet i arsbokslut 2021. Socialt boende med stod stod for den storsta
kostnaden (57 procent) foljt av 6ppna insatser (15 procent). Sammanlagda
kostnader var 1,1 miljarder kronor, vilket motsvarar 26 procent av de totala
kostnaderna inom individ och familjeomsorgen i Goéteborgs Stad (4,25 miljarder
kronor).

I socialt boende med stod ingar dven socialférvaltningarnas kostnader for
korttidsboende eftersom dessa placeringar varken har egen beslutstyp i Treserva
eller separat verksamhetskod i ekonomisystemet.

Institutionsvard innefattar L\VVM-vard, behandlingshem, arbetskooperativ och
forstarkt familjehemsvard. LVM-varden pa Statens institutionsstyrelse utgor 61
procent av kostnaderna och familjehemsvarden 5 procent.

11 Tdkr

Institutionsvard,| Skyddat
0% boende, 10%

Bostad

1
Oppna insatser, :
Socialt boende med stod, 57% 15% N&dbistand, 4% 2%

forst,

(Kalla: arsbokslut 2021)

Oppna insatser

Oppna insatser utgjorde ar 2021 15 procent av kostnaderna inom vuxenomradet
(121 mnkr) och var fordelade mellan socialférvaltning Sydvast och
socialforvaltning Centrum enligt diagrammet nedan. Oppna insatser innehaller
bland annat stod till civilsamhallet genom foéreningsbidrag, behandlings-
grupperna, uppsokarenheten, kriscentrum fér man och kvinnor samt Huldas hus.

10



(Kalla: arsbokslut 2021)
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Fordelning av stod till civilsamhallet/foreningsbidrag for social verksamhet

for vuxna

I diagrammet redovisas fordelningen av foreningsbidragen mellan de olika
inriktningarna. Totalt fordelades 46,4 miljoner kronor 2021 och 48 miljoner

kronor 2022.
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2.2.2

2.2.3

Fordelning mellan utférare i egen regi och i extern regi

Det finns stora skillnader mellan de olika insatserna pa vuxenomradet nar det

galler fordelningen mellan utférare i egen regi och externa leverantorer.

Nodbistand och 6ppenvard bedrivs i stor utstrackning i egen regi.
Institutionsvard kops i huvudsak fran externa leverantorer med ramavtal eller
via direktupphandling och fran Statens institutionsstyrelse.

Nér det galler externa kop i 6ppna insatser avses i huvudsak féreningsbidrag.

Externa kop %  mEgenregi % Nettokostnad i milioner kr ovanfar stapel
600
500 262 474 477
400
41% 43% 24%
300
200
96 87
100 m o B4 82
3 26 27 26 17
0 Bl m e e 18
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Socialt boende och Skyddat Nodbistand Institutionsvard Oppenvird

boende

155 157
ﬁ m -

2019 2020 2021

Gppna insatser

(Kalla: Nekksus, 2021)

De insatser som staden kdper externt ar framfor allt socialt boende (frdmst
drogfritt kollektiv), skyddat boende och HVB behandlingshem. Képen sker i
huvudsak hos leverantérer med ramavtal men ocksa via direktupphandling,

dock i en lagre omfattning.

| tidigare genomforda analyser har det konstaterats att det ar svart att sakerstalla
enhets- och insatskostnader i egen regi med tillracklig sakerhet vilket gor det
svart att jamfora kostnader i externa verksamheter och egen regi. Analyserna
visar dock att tendensen &r att egen regis insatskostnader &r hdgre an externas

nar det galler behandling och boende.

Jamforelse med andra kommuner

Nettokostnad IFO, kr/invanare

I diagrammet nedan kan vi se utvecklingen for Géteborg stads nettokostnad per
invanare for hela individ och familjeomsorgen jamfort med referenskostnad 2,
alla kommuner och liknande kommuner under 2015 till 2021. Géteborg ligger

hogst i jamforelsen.

2 Referenskostnad: vad nettokostnaden borde vara, med hansyn tagen till de egna strukturella
faktorerna enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

12
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Aven inom vuxenomradet ligger Goteborgs Stads kostnader hdgre &n
genomsnittet for liknande kommuner.

W Missbruksvard for vuxna  m Ovrig vuxenvard

2500
2262

2 000 1868 1913 1984 1913

1500

> 1269
- 1000
500 67%
852
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Goteborg Liknande
kommuner
Liknande kommuner | Kr/inv ar 2021 Ovrig vuxenvard:
Genomsnitt 1269 33%
Helsingborg 1126 9%
Malmo 2158 55%
Norrkoping 1083 32%
Stockholm 1089 26%
Uppsala 832 36%
Vasteras 1426 25%
Orebro 1164 31%

(Kélla: Kolada)

13



2.3

Det hogre kostnadslaget har sett liknande ut en langre tid och flera
fordjupningar och analyser har genomforts for att undersdka orsakerna bakom.
Den skillnad som gar att se &r att kostnaden for boende ar hdgre i Géteborg
jamfort med andra kommuner medan andelen behandlingsinsatser utgor en lagre
andel. Mojliga orsaker till det hoga kostnadsléaget &r att personer med missbruk
placeras i sociala boendel6sningar utan kompletterande behandlingsinsatser
under Iang tid, en avsaknad av en mer omfattande 6ppenvard (daglig
programverksamhet) i egen regi samt den problematik vad géller tillgang till
insatser fran beroendevard och samverkan med den samma som foreligger i
Goteborg sedan ett flertal ar tillbaka. Aven granssnittsproblematiken gallande
samordnade insatser fran socialforvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod for malgruppen personer med samsjuklighet bedéms vara en
delforklaring.

Kop av vard for vuxna med missbruksproblem fran privata utforare, andel
(procent)

| jomforelsen nedan syns skillnaderna mellan Géteborg, Stockholm och Malmo
avseende hur stor andel av varden pa vuxenomradet som tillgodoses genom
externa kop. Det ar tydligt att det finns skillnader mellan stdderna och att de
Over den aktuella tidsperioden varit relativt konstanta.

Malmg tillgodoser behov av vard for vuxna med missbruksproblem i hogst
utstrackning via kop medan Stockholm i hégre utstrackning tillgodoser behovet
genom verksamhet bedriven i egen regi. Géteborg tillgodoser behov av vard for
vuxna med missbruksproblem till stérsta del genom verksamhet bedriven i egen
regi men koper insatser i nagot hogre utstrackning an Stockholm.

41 39 3 .
35 34
2
27 030 3 29
1Tk I I

Goteborg Malmo Stockholm Riket
12018 ®m2019 =2020 =2021

Kdp av verksamhet ar betalning for ett offentligt uppdrag (kérnverksamhet) som
dverlamnats till nagon annan att utfora. Kostnad for eget atagande &r
bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och
regioner. (Kalla: SCB).

Analys av existerande kontrakt

Inom vuxenomradet finns flera ramavtal med ett antal underkategorier.
Majoriteten av befintliga ramavtal har nyligen tratt i kraft eller trader i kraft
inom kort. Nasta mojlighet att genomfora férandringar genom
ramavtalsupphandling &r inom ramavtalet for socialt boende med stod dar nésta
upphandling paborjas vid arsskiftet 2023/2024.
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Insatser
Socialt boende med stéd

¢ Ramavtalsperiod: 2021-04-01 - 2025-03-31

e Tre delomraden: akut, kortsiktigt i kollektiv eller lagenhet

e Andel externa kop: 56 procent

e Antal utforare i egen regi: 17 verksamheter

e Antal leverantérer med ramavtal: 33 verksamheter

e Antal anvanda leverantérer ssmmanlagt 2021 (pa ramavtal och
direktupphandlade): 138 verksamheter (inkl. skyddat boende och
nodbistand)

Nodbistand

e Inget ramavtal finns men viss direktupphandling sker
o Antal utforare i egen regi: tre verksamheter

Bostad forst

¢ Ramavtalsperiod: 2021-04-01 - 2025-03-31

e Andel externa kdp: 69 procent (30 procent ar 2022)
e Antal utforare i egen regi: tva verksamheter

e Antal leverantdrer med ramavtal: tva verksamheter
e Inga direktupphandlingar

Skyddat boende

e Ramavtalsupphandling sker under 2023

e |déburet offentligt partnerskap for kvinnojoursplatser utvecklas
under 2023

e Antal utférare i egen regi: en verksamhet

Behandlingsinsatser for personer med missbruks- och beroendeproblematik

e Ramavtalsperiod: 2022-01-01 - 2025-12-31
e Fyra delomraden: Arbetskooperativ, Forstarkt familjehemsvard for
vuxna personer fran 21 ar, Heldygnsvard i behandlingshem och

Oppenvard
Behandlings- Andel externa Ramavtals- Leverantorer
insatser kdp leverantdrer sammanlagt
Arbetskooperativ Ingar i beh.hem | 2 Ingar i beh.hem
Familjehemsvard 100% 6 12
Behandlingshem 97% 28 79
Oppenvard 26% 5 21

Ramavtalstrohet

I cirkeldiagrammen nedan synliggdrs hur stor del av de externa kdpen som
genomforts inom ramavtal respektive pa direktupphandling. I institutionsvarden
finns forutom behandlingshem &ven LVVM-placeringar pa Statens
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231

institutionsstyrelse redovisat. Ramavtalstroheten ar hdg med undantag fran

oppenvard dar direktupphandlingarna uppgar till 59 procent.

(Kélla: KMD)
Socialt boende Institutionsvard
13% N R
£ \\ \\
._-” \‘\ \\
. N
\ 36%
| \ }
| ' |
II ||| |I
\ y 61%
y '
I~
B7%
\H\-h"\—\_
B Ramavia Direktupphandling = Ramavta Direktupphandling 55

59%

Analyser bade fore och under arbetet med kategoriplanen visar att
direktupphandlingar i genomsnitt ar dyrare &n verksamhet i egen regi eller kop
via ramavtal. Ramavtalstackningen har blivit allt battre inom omradet vilket ger
goda forutsattningar for att minska antal direktupphandlingar. En mer detaljerad
analys per insatsomrade kan behdvas avseende vilka kompetenser och resurser
som saknas. De generella orsakerna till att socialforvaltningarna behdver
direktupphandla &r att det saknas upphandlade ramavtal avseende den aktuella
insatsen samt att socialsekreteraren bedémer att hélso- och sjukvardsinsatser

behdver inga i insatsen.

Leverantbérssegmentering

Oppenvard vuxna

Leverantdrssegmentering innebar att undersoka vilka leverantérer som
organisationen anvander for kop inom specifika kategorier. Ett vanligt sétt att
undersoka detta ar att titta pa hur stor del av kopen som fordelas pa de tio
storsta leverantdrerna. En anledning till att genomfora en leverantors-
segmentering ar att kunna utveckla sin samverkan med de leverantérer som
anvands mest. Det ar ocksa viktig information att forhalla sig till om exempelvis

en leverantor forandrar sin verksamhet.

Spend fordelad pa de 10 storsta leverantérerna inom respektive insats

| bilderna nedan &r det tydligt att det &r 3 - 5 leverantérer som har en stor del av
kopen. Utforare i egen regi utgor en stor andel av respektive ramavtalsomrade.

(Killa: KMD)
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Socialt boende

2%
3%_\3% 2%

Nodbistandsboende
29 YW

Socialt boende tkr | Nodbistandsboende tkr

Socialférvaltningen Sydvast 181 915 | Socialférvaltningen Sydvast 34 651

Goteborgs Kyrkliga 33594 | AB Goteborgs ungdomshem 624

Stadsmission

ReBo Referensboende 29 322 | Andersson-Piltz AB 355

FRALSNINGSARMEN 22 372 | Mastens Vandrarhem & 296
Minihotell AB

Positivum Vard och 11 783 | Positivum AB 296

Behandling AB

FORENINGEN LINNEAHUSET 10 649 | SKYDDSVARNET | 276
GOTEBORG

Steget Vidare AB 9107 | Carria Stod och Omsorg AB 129

GOTEBORGS 8 533 | ReBo Referensboende 125

RADDNINGSMISSION Kommanditbolag

INGSEREDSSTIFTELSEN 7 495 | STIFTELSEN BRACKE 104
DIAKONI

Positivum AB 7 475 | Fastighetskontoret 82

Totalt topp 10 322 246 | Totalt topp 10 36939

|n5tituti0n5v§lrd {jppenvﬁrd vuxna
o8 2% 7% 1% ;_1%

Institutionsvard tkr | Oppenvard vuxna tkr

STATENS 47 688 | AGERA KBT AB 1835

INSTITUTIONSSTYRELSE

Socialférvaltningen Sydvast 5585 | Forvaltningen for funktionsstod | 1567

Iris Utvecklingscenter AB 5157 | Vagvalet Vast AB 1348
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2.4

24.1

Institutionsvard tkr | Oppenvard vuxna tkr

Vardaga Nytida Omsorg AB 4 004 | Goteborgs Kyrkliga 823
Stadsmission

Enheten fér att Vaxa Orebro 3128 | TRAPPA UPP 604

AB

Personalkooperativet 3111 | Socialférvaltningen Sydvast 477

Vintergatan AB

Villa Vita Norden AB 2 286 | Vagen ut-Kooperativen 349
Ekonomisk férening

Socialférvaltningen Hisingen 1962 | Namndemansgarden i Sverige 117
AB

Tallgarden i Virserum AB 1906 | Valet Recovery Center AB 85

IMIS AB 1523 | FORALDRAFORENINGEN MOT 59
NARKOTIKA

Totalt topp 10 76 350 | Totalt topp 10 7 262

Behovsanalys

| detta avsnitt ges en nulagesbild av behoven utifran de faktaunderlag som &r
mojliga att ta fram och som berér arendeméngd, behov, resultat och jamférelse
med andra kommuner.

Auvsnittet bygger pa uppgifter fran placeringsforfragningar till SPINK, Treserva,
ASI, Plattform+ (statistik fran avd. Boende och hemlgshet), Kolada (kommun-
och landstingsdatabas), Statistiska centralbyran och hemléshetskartlaggningen.

Arendemangd
Antal brukare med bistandsbeddémd insats 2021

Bilden visar antal brukare med verkstalld insats per insatstyp 2021. Den
insatsen som flest brukare har ar socialt boende med stod men trenden pekar pa
att antalet dygn minskar for insatsen. | socialt boende med std ingar har aven
skyddat boende. Antalet brukare med institutionsvard har en jamn lag
utveckling och har utgor SiS cirka 60 procent. Antalet brukare med 6ppenvard
ar den nést storsta kategorin men kategorin utgér endast 5 procent av kostnaden
pa vuxenomradet.
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(Kalla: Treserva)

Verkstallda dygn

Antalet verkstallda dygn har minskat avseende alla insatser sedan 2018. Nedan
tabell visar antal verkstallda dygn for 2021.

Antal verkstillda dygn 2021
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Sodialt boende Madbistand Institution svard Oppenvard

(Kalla: Treserva)

Oppna insatser

| Géteborgs Stad finns tre forvaltningsgemensamma dppenvardsverksamheter.
Dessa &r Behandlingsgruppen, Spelteamet Goéteborg och Respons
alkoholradgivning.

Behandlingsgruppens uppdrag &r att bedriva stoéd och samtalsbehandling riktat
till goteborgare Gver 20 ar som vill ha hjalp med forandring av sitt missbruk av
narkotika och/eller alkohol. Behandlingsgruppen vander sig till den med egna
problem men ocksa till den som &r berdrd av nagon annans missbruk, den
anhorige.
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Spelteamet Géteborg har i uppdrag att bedriva radgivning, stod och psykosocial
samtalsbehandling for personer dver 18 ar boende i Géteborgs Stad. Uppdraget
riktar sig till personer som har ett éverdrivet och problematiskt spelbeteende om
pengar.

For Respons alkoholradgivning ar uppdraget att i ett sa tidigt skede som mojligt
for den enskilde, bedriva radgivning, stéd och psykosocial samtalsbehandling
inriktad pa riskbruk, missbruk och beroende av alkohol. Malgruppen ar
personer boende i Goteborgs Stad med nagon form av social férankring och
med problematiskt bruk av alkohol samt anhériga, saval barn som vuxna och
familjer. En tredje malgrupp &r vuxna personer som har vuxit upp i familjer dar
alkohol har varit ett problem, sa kallat "Vuxna barn".

Bilden nedan visar antalet arenden per 6ppenvardsverksamhet under ar 2019 till
2021.

Ackumulerade arenden*

816
727
532
493 496
206
. 112 109

2019 2020 2021
ar

806

antal drenden

# Behandlingsgruppen H Spelteamet ERespons

*Ett arende kan paga i tva eller fler ar (langa behandlingar)
(Kalla: Statistik fran verksamheterna)

| statistiken ovan ingar bade brukare som har en bistandsbedémd
oppenvardsinsats i aktuella verksamheter samt de brukare som har en icke-
bistandsbedémd 6ppenvardsinsats. Den sistnamnda gruppen ar dock i majoritet.
Det ar inte mojligt att jamfora ovanstaende statistik med insatsstatistiken i
Treserva vilket gor att det inte gar att veta hur manga av brukarna som ar
aktuella for bade bistandsbedémd Gppenvardsinsats och 6ppen insats.

Placeringsforfragningar till SPINK

Socialsekreterarna vander sig till SPINK med en placeringsforfragan nar det
galler socialt boende med stod, Bostad forst, skyddat boende, 6ppenvard, HVB
och nédbistandshoende. Nar det galler L\VVM-placering véander de sig till SiS
egen placeringsfunktion. Avseende 6ppna insatser och 6ppenvard i egenregi tar
socialsekreteraren ocksa en direktkontakt med aktuell verksamhet.

Bilden nedan visar antalet placeringsforfragningar till SPINK med ett rullande
medelvarde 6ver 12 manader. Statistiken dver placeringsforfragningar kan
betraktas som ett matt pa hur efterfragan ser ut i férvaltningarna inom olika
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insatskategorier. Inte alla placeringsforfragningar blir en placering men hur
forfragningarna utvecklas ger en nuldagesbild av efterfragan samt en tidig
indikator avseende volymutvecklingen.

Socialt boende med stod &r den mest efterfragade insatsen i inkomna

placeringsforfragningar.

2019

Nodbistand

Skyddat boende

-

2020

mars maj juli sep nov jan mar maj jul sep nov jan mar maj ju

2021

Korttidshoende SoL

=== Socialt boende

Sep nov jan mar maj ju

2022

Placeringsforfragningar rullande medelvarde (12 man)

39

28

13

sep nov

Behandlingsinsatser vuxna

* Obs tva axlar, den hogra avser socialt boende med stod

Under 2022 tog SPINK emot 6730 placeringsforfragningar totalt. Det motsvarar
en 6kning om 912 arenden (+16 procent) jamfort med 2021 da totalt 5818

forfragningar inkom. Okningen skedde i huvudsak under andra halvaret 2022,

Det ar framfor allt forfragningar avseende vuxna som okat. De insatser som har

hogst efterfragan pa vuxenomradet r socialt boende med stdd,

nddbistandsboende och korttidsboende.

Antal placeringsforfragningar per insatstyp 2021-2022

Kategoriomrade | Delkategori 2021 2022 Diff | Diff %
Behandlingsinsatser vuxna 199 152 47| -24%

IFO Socialt boende med stéd 2919| 3481 562 19%
Vuxna, boende | N6dbistand boende 366 464 98 27%
och missbruk | skyddat boende 336 331 5| 1%
Bostad férst 44 71 27 61%

Stédboende 169 153 -16 -9%

IFO Familjehem bou 414 439 25 6%

Barn och unga | HVB bou 524 666 142 27%
Oppenvard bou+fam 103 126 23| 22%

Korttidsboende 535 740 205 38%

Funktionsstéd | Korttidsvistelse 174 161 -13 -7%
Bmss 35 17 -18| -51%

Totalsumma: | ss818| 6730 912] 16%
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2.4.2

Antal hushall i hemldshet

Varje ar gér Goteborgs Stad en kartlaggning dver omfattningen av personer i
hemlGshet. 2022 ars kartlaggning visar en minskning av hushall i hemloshet
med tva procent jamfort med 2021, fran 2405 till 2359.

2 359 hushall hemlésa i Géteborg 2022 % coreborgs

(2019=3 068 hushall) o Stad

Medeldldern &r 43 &r (42 &r)
86% dr ensamstaende (76%)

13% Hr barnfamiljer (21%) 15% &r 18-26 ar
[ . (19%) )
ﬂu% kvinnorwﬁﬁ% mén f 89 dr 65 ar
(40%) (60%) eller aldre

m / (7%)

Ca 700 barn (ca 1500) = -
1‘ 63% missbruk / 75% bor i langsiktiga W) 40% ar fzddﬂ
psykisk ohalsa boendelésningar : utomlands

REI (52%)

HemlGsheten har minskat 6ver tid vilket ar ett dvergripande mal i stadens
hemldshetsplan. Den storsta minskningen aterfinns inom gruppen strukturellt
heml6sa, det vill saga hushall som inte uppfyller kriterierna for ratt till bistand
till boende enligt 4:1 Socialtjanstlagen. Den senaste kartlaggningen visar dock
dven en viss minskning inom gruppen socialt hemlosa. Aven malet om att
minska den akuta hemlosheten har forverkligats. 2022 ars kartlaggning visar det
lagsta antalet hushall, vuxna och barn i akut hemldshet sedan 2015. Om staden
inte hade satsat pa lagenheter till barnfamiljer hade antalet barn i akut
hemldshet varit avsevart hogre.

Behov och resultat av beviljade insatser
Sarskilda behov i inkomna placeringsforfragningar

| tabellen nedan framgar forekomsten av sarskilda vardbehov/funktions-
nedsattningar som socialsekreteraren har angett i placeringsforfragningarna
avseende socialt boende med stod under ett ars tid. Analysen visar att det &r
aktuellt med samsjuklighet i mellan 30 och 40 procent av forfragningarna. Det
saknas adekvata boendeinsatser fér malgruppen.

Flest forfragningar avser akut och kortsiktigt boende och 65 procent avser
drogfritt boende.
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Sarskilda behov i placeringsforfragningar
Samtliga forfragningar om Socialt boende (sep 2021 — aug 2022)

- o . T . . Antal drenden
Sérskilda vardbehov/funktionsnedsittningar Aktivt missbruk Drogfritt

Pagaende missbruk _- 29% Akut — 1505
Nykterhet / drogfri sedan 3% 00 0% Kortsiktigt 1510
319% I 1% Langsiktigt 246
17% [0 22%

Fysisk och psykisk funktionsneds/ohilsa
Kriminalitet/ohélsa

[ |
||
Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning . 14% - 18%
Konsekvenser av missbruk/funktionsneds l 10% . 11%
Vald i nira relationer [ ] 8% I 11% Akdtivt
Sjalvskadebeteende | 5% 0 11% m;s?%uk
Utitagerande beteende . 11% . 8% 35%
suicidhandlingar 1 5% [0 10%
Hot om vald eller valdshandlingar [ | 10% 6%
Pagaende substitutionsbehandling I 8% . 6%
Intellektuell funktionsnedsattning | 3% 5%
Fysiska forflyttningssvarigheter | 3% 4%
Sarskilt behov av tillsyn | 2% I 4%
Personkretstillhérighet LSS | 2% 2%

ASI och UBAT

Addiction Severity Index (ASI) &r en standardiserad bedémningsmetod i
intervjuform avsedd for anvandning i missbruks- och beroendeverksamhet.
ASl-intervjuaren gor en skattning av problem- och hjélpbehov inom olika
livsomraden hos individen. | Goteborgs Stad var det vuxenenheterna som ar
2021 som genomforde ASl-intervjuer.

ASI-uppfoljningarna visar att arbete och sysselsattning &r det livsomrade som
vara insatser paverkar minst. Detta beror sannolikt pa det faktum att det idag i
stor utstrackning saknas tillgang till sysselsattnings- och arbetsmarknadsinsatser
for personer med beroende- och eller missbruksproblematik. Under 2021 hade
240 personer (ca fyra procent) med vuxeninsats aven en arbetsmarknadsinsats.
(Kalla: Treserva)

For évriga livsomraden ses en tydlig forbattring mellan ASI grund och ASI
uppfdljning, se tabellen nedan. Forbattringen ar storst nér det galler hjalpbehov
for narkotikaproblem och psykisk hélsa.

ASI: Hjalpbehov, Géteborg Fore -
100 @ ASI-Gn=133  ASIUn=133
90
80
73
70
60 59 =
50 48
44 .2 “ 44
40
32
30 23
20 22 20
15
0 Alkohol Narkotika Psykisk halsa Familj Arbete Fysisk halsa Rattsliga problem
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Uppféljning och beskrivning av atgarder (UBAT) &r ett formular som har
utvecklats for uppféljning av atgarder i misshruksvarden och ar kopplat till ASI.
Genomfdrda uppféljningar med UBAT i Goteborgs Stad visar att den storsta
atgarden inom missbruksomradet ar socialt boende med stdd (insatsen bendamns
som stodboende), se bild nedan.

ASI: Atgirder, Goteborg

@ Antal av olika atgarder

Stoanoende/Boence |
o7 I -
Stodjande samtal _ 65
12-steg [N 57
annat stod [ s2
Annan PsySocBeh - 44
Ej angivet - 44

Boendestod [ 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Andel brukare som flyttar till mer sjalvstandigt boende

Avdelning boende och hemldshet, socialférvaltning Sydvést, foljer I6pande hur
manga brukare som flyttar vidare fran respektive boendeinsats till ett mer
sjalvstandigt boende. Uppfdljningen visar att en hogre andel brukare flyttar till
ett mer sjalvstandigt boende fran lagenhetsboende jamfort med kollektiva
boenden. Halften av de brukare som flyttade fran ett lagenhetsboende flyttade
till ett mer sjalvstandigt boende jamfort med 16 till 33 procent fran akuta och
kollektiva boenden.

Andel som flyttar till mer sjalvstandigt #%, otsvorgs
boende 2022 per boendeinsats

Boendeinsats Totaltantal platser ::mw sndae ‘mm" Svtndo:

Akutboende 30 181 33%
Kortsiktigt kollektiv 90 157 | 24%
' Langsiktigt kollektiv [ 55 31 16%)
| Kort- och lang Igh [ 550 232| 50%|
Nodbistandsboende ' 85 21| 32%|
Stodboende 50 a1 56%
HvB [ 20 43| 35%|
BmMSS/SABO ' 180 16| 69%
summa ' 1060 922, 36%

Kélla: Plattform+ for heldr 2022
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2.4.3

Jamforelse med andra kommuner

I diagrammen nedan framgar en jamforelse mellan Géteborg, liknande
kommuner®, Malmo och Stockholm nér det géller antal dygn i socialt boende
respektive i institutionsvard for vuxna missbrukare. Goteborg har en hogre
andel boendedygn i socialt boende med stod och en lagre andel varddygn i
institutionsvard &n de andra kommunerna i jamforelsen.

Boendedygn i bistand som avser boende f&r vuxna missbrukare,
antal/inv 21-64 ar

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
- I I I
0,00

Goteborg Liknande kommuner IFO, Malma Stockholm

Géteborg, 2021
H201E m2019 m2020 2021
Varddygn i institutionsvard vuxna missbrukare, antal/finv 21-64 ar

0,25
0,20
0,15
0,10
) I I I I I
0,00

Giteborg Liknande kommuner IFO, Malmd Stockholm

Giteborg, 2021
EH201E m201%2 m2020 2021

(Kéalla: Kolada)

8 Liknande kommuner: Helsingborg, Malmé, Norrkoping, Stockholm, Uppsala, Vasteras, Orebro.
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Antal LVM-intagningar SiS

Antalet LVM-intagningar har minskat under perioden 2011 till 2021. Géteborgs
Stad har dock ett hogt antal LVM-intagningar jamfoért med 6vriga storstader.

Antal LVM intagningar

on 2012 2013 014 13 2078 2017 o3 ame 2020 2021

Eaniains ol e—Cabors sad HMaim? siad

(Kalla: SiS)
Narkotikarelaterade dodsfall

Narkotikarelaterade dodsfall har sedan hégsta nivan 2017 minskat kraftigt fram
till 2021.

Markotiakrelaterade dodsfa

* Antal per 100 000 invanare
(Kalla: Socialstyrelsen)

Minskningen av narkotikarelaterade dodsfall &r en utveckling som syns dven
nationellt. Folkhdlsomyndigheten anger fljande mojliga orsaker till
minskningen:

o Antal dodsfall till foljd av fentanylanaloger har minskat efter flera
tillganglighetsbegransande insatser fran myndigheter.

o Léakemedlet naloxon som haver opioiddverdoser har blivit mer
tillgangligt.

o Informationsfoldrar och samtalsstdd om 6verdosrisker och anvéndning
av naloxon riktade till brukare och personer som méter brukare har
publicerats.

e Tillgang till och kunskap om ldkemedelsassisterad behandling har okat
och fler sprututbyten har 6ppnats upp.
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2.5

25.1

Marknadsanalys

Marknadsundersokningen genomfordes via en digital enk&t under perioden 19
september till 10 oktober 2022. 220 externa utforare, bade ramavtals- och
direktupphandlade leverantorer, samt 33 interna utforare fick enké&ten skickad
till sig. 82 externa leveranttrer och 16 interna utforare svarade vilket ger en
svarsfrekvens om 37 procent for externa leverantdrer och 48 procent for interna
utforare. Flera verksamheter har flera e-postadresser som kontakt och
meddelade att en person svarade fran respektive verksamhet vilket gor att
resultatet kan beddmas ha en god tackning.

Fordelning av svar

Majoriteten av de externa svaren kommer fran insatserna HVB och skyddat
boende. Majoriteten av svaren fran egen regi kommer fran socialt boende.

Vilka insatser arbetar ni med?

Externa
40 :
by
@ Hve 12 35 :
@ Socialt boende 20 an
. Oppenvard 4 25
@ nodbistand 7 20
@ skyddat boende 36 15
@ Annat 15 f' I
m B
Interna
16
® Hve 0 14
. Socialt boende 15 12
@ nodbistand 2
@ Cppenvard 1 8 [\?
o Skyddat boende 0 6
. Annat 0 '\
=

2.5.2 Bestallarkompetens

Majoriteten av leverantdrerna uppger att de far ett tydligt uppdrag fran
myndighetsutévningen inom Goteborgs Stad. Det finns utrymme for forbattring,
framfor allt i forhallande till interna utforare, men det &r ett positivt resultat.
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2.5.3

Externa

8. Far ni ett tydligt uppdrag fran staden?

Mer infarmation £F Insikter

® - 37

@ s kan forbittras 23

® ok g

D Nej, det saknas en del. 9

® nejintealls 3
Interna

4. Far ni ett tydligt uppdrag fran myndighetsutévning?

Mer information

® 1
@ a kan forbattras 8 NS
® o« 3
@ Nej, det saknas en del. 4
@ Nejintealls 0

En tydlig majoritet uppger att det finns placeringsavtal vid samtliga placeringar
vilket ar ett mycket positivt resultat.

9. Finns ett placeringsavtal for samtliga placeringar fran Géteborgs stad?
Mer information £F Insikter
@ nte relevant 5
® - altid 62
@ | hilften av placeringarna 1
@ Ngj aldrig 2 %
Samarbetet

Nér leverantdrerna och interna utfoérare rangordnar vad som fungerar bast i
samarbetet sa hamnar bestéllning och uppstart hogst medan uppféljning och
strategisk samverkan hamnar langst ner. Nar samma fragor stalldes till utforare
inom egen regi sa fordelade sig svaren pa samma sétt vilket indikerar att
arbetssattet &r likadant oavsett i vilken regiform verksamheten bedrivs samt att
behovet av att forstarka uppfoljningen och den strategiska samverkan mellan
utforare och myndighetsutvning ar tydligt.
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11. Vad i samarbetet fungerar bést?(Rangordna med hjélp av pilarna sé att det alternativ som fungerar bést Extel‘l‘la
hamnar hogst upp och far nummer 1.)

Mer information
Ranking Alternativ Forstahandsval I B M W W Sistahandsval
1 Bestlling I .
[y 2 Indvidsenden ]

7. Vad i samarbetet mellan myndighetsutovning och verkstallighet som fungerar bast?(Rangordna med hjalp Interna
av pilarna sa att det alternativ som fungerar bast hamnar hagst upp och far nummer 1.)

Mer information

Ranking Alternativ Férstahandsval Il H B M Sistahandsval

e

4 Uppféljning

2.5.4 Relationen mellan kompetens och efterfragan

I marknadsundersokningen ombads externa utforare ange de specifika
malgrupper eller behov de anser ha god kompetens att mota samtidigt som de
fick svara pa fragan vilka specifika malgrupper/behov som de identifierat som
Goteborgs Stad ofta efterfragar. Relationen i dessa svar visar pa en diskrepans
vad galler kompetens och efterfragan, sarskilt nar det galler pagaende missbruk.

5. Ange de specifika malgrupper eller behov som ni anser er ha god kompetens att méta?(Flerval)
Mer information
. Pagdende missbruk 38
® nykterhet EL
60
@ Kriminalitet 45
) ) 50
@ ldindra relation 42
@ Utmanande beteenden 32 40
@ social problematik 56 30
@ Omvirdnadsbehov 22
20
. Sjdlvskadebeteenden 13
10
. Hemleshet 31
@ samsiuklighet 43 o
® Annat 13
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Mer information

Pagaende misshiruk
Mykiarhat
Kriminalitet

Wald i néra relation

Utmanande betesnden

Social problematik
Omvardnadshshow
Sjalvskadebeteenden
Hemlashet
Samsjuklighet

Annal

26

22

33

10

0

7. Vilka specifika malgrupper/behov har ni identifierat som Géteborgs stad ofta efterfragar?

Samma fragestéllningar stalldes till interna utforare. Aven hér framkommer
skillnader i relationen mellan kompetens och efterfragan, sarskilt nar det géller
personer med samsjuklighet.

Mer

information

Pigdende missbruk
nykterhet

kriminalitet

wald i nara relation
utmanande beteenden
social problematik
omvardnadsbehov
sjdlvskadebeteenden
hemléshet
Samsjuklighet

Annat

(-]

s

ha

0

2. Finns det specifika malgrupper eller behov som ni anser er ha god kompetens att méta?

Mer

information

pagiende missbruk
rykterhet

kriminalitet

vald i ndra relation
utmanande beteenden
social problematik
omvardnadsbehov
sjdlvskadebeteenden
hemlashet
Samsjuklighet

Annat

14

12

@

o

&

L]

0

5. Har ni identifierat specifika malgrupper/behov som ofta efterfragas fran myndighetsutévning?
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2.5.5 Strategisk samverkan

2.6

Marknadsundersokningen visar att samarbetet med leverantorerna fungerar bra
men att det finns ett behov av att forstirka uppféljning och strategisk
samverkan. Majoriteten av leverantdrerna svarar att de kan tinka sig att
utveckla sin verksamhet bara de far en tydlig signal om behoven. For att ge
forutsattningar for utforarna att bedriva en effektiv och andamalsenlig
verksamhet behdver samverkan ske kring behov och férvéntade behov och
volymer over tid.

Tva tredjedelar av leverantorerna tycker att ersattningen de far for aktuella
insatser ar rimlig.

De flesta leverantorer arbetar med flera kommuner och Géteborgs Stads
uppdrag utgor for genomsnittet ekonomiskt en femtedel av deras verksamhet.

17. Om ni far en tydlig signal fran staden, skulle ni kunna ténka er att utveckla er verksamhet?

Mer information

® - 75 ‘

® e 4

Sammanfattning och slutsatser

Kartlaggningen och genomgangen av styrande dokument pa omradet visar att
det ar ett antal mer omfattande forandringar pa gang inom vuxenomradet som
paverkar eller kommer att paverka arbetet. Majoriteten av dessa forandringar ar
kopplade till samsjuklighetsutredningen. Om samsjuklighetsutredningens
forslag genomfdrs innebdr det en férandring i ansvaret for behandling av
beroendeproblematik for vuxenomradet. Detta gor att planens aktiviteter som
avser behandlingsinsatser har ett langsiktigt tidsperspektiv. Ett eventuellt
genomfdrande behdver avvakta beslut avseende samsjuklighetsutredningens
forslag.

| spendanalysen framgar att socialt boende med stod utgér 57 procent av den
totala kostnadsmassan inom vuxenomradet. 56 procent av dessa insatser
utfordes i egen regi ar 2021. Detta innebér en mojlighet att, genom beslut
angaende forandring/utveckling av stadens egna verksamheter, kunna
genomfdra viktiga och nddvandiga forandringar for att sakerstélla en likvardig
och andamalsenlig behovsforsorjning.

Oppna insatser utgjorde 2021 15 procent av kostnaderna inom vuxenomradet.
Kategoriteamet ser ett behov av att synliggdra innehallet i dessa insatser och
tydliggora styrning och ledning av de stadendévergripande resurserna. Detta
galler bade 6ppna insatser och andra stadendvergripande resurser som inte &r
reglerade i respektive ndmnds reglemente.

31



Kostnadsutvecklingen dr nedatgaende till och med 2021. Goteborg har dock ett
hogre kostnadslage an riket och liknande kommuner*. Troliga orsaker till det
hoga kostnadsléget ar att personer med missbruk placeras i sociala boende-
I6sningar utan kompletterande behandlingsinsatser under lang tid, en avsaknad
av en mer omfattande 6ppenvard (daglig programverksamhet) i egen regi samt
den problematik vad galler tillgang till insatser fran beroendevard och
samverkan med den samma som foreligger i Goteborg sedan ett flertal ar
tillbaka. Aven gréanssnittsproblematiken géllande samordnade insatser fran
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod for malgruppen
personer med samsjuklighet beddms vara en delférklaring.

Socialforvaltningarna har god ramavtalstrohet med undantag av 6ppenvards-
insatser. Aktuella ramavtal ar relativt nya eller trader snart i kraft. Det finns gott
om tid att utifran kommande analyser och eventuella behov av regiforflyttningar
att forbereda infor kommande upphandlingar.

| behovsanalysen framgar dven att socialt boende med stod ar den
bistandsbedémda insats som flest brukare har (2532 brukare ar 2021). Trenden
pekar pa att antalet dygn minskar for insatsen. Antalet brukare med
institutionsvard har en jamn lag utveckling och dar utgér LVM-vard pa SiS ca
60 procent av placeringarna. Behandlingsgrupperna (Behandlingsgruppen,
Spelteamet och Respons) hade sammanlagt ca 1400 arenden under 2021.

Placeringsforfragningar till SPINK visar att samsjuklighet ar aktuellt inom 30 —
40 procent av forfragningarna inom socialt boende med stod vilket styrker
behovet av samordning och vidareutveckling av samarbetet mellan
forvaltningarna och med Vastra Gotalandsregionen. Det tyder dven pa
utvecklingsbehov av boendeinsatser for malgruppen.

Personer i hemldshet har minskat Gver tid. Den storsta minskningen finns inom
gruppen strukturellt hemlosa, det vill saga hushall som inte uppfyller kriterierna
for ratt till bistand till boende. Den senaste kartlaggningen visar dock aven en
viss minskning inom gruppen socialt hemlosa. Kategoriteamet ser behov av att
fortsétta utveckla Bostad forst och lagenhetsledda insatser eftersom de i hdgre
utstréackning leder till ett eget boende jamfoért med akuta och kollektiva
boenden.

I ASI-uppfoljningsintervjuer framkommer att sysselsattning ar det livsomrade
som paverkas minst av beviljade insatser. Under 2021 hade 240 personer (ca
fyra procent) med vuxeninsats aven en arbetsmarknadsinsats. Kategoriteamet
ser darfor att en satsning pa sysselsattning for malgrupperna ar viktig.

| jamforelse med liknande kommuner har Géteborg en hégre andel boendedygn
i socialt boende med stod och en lagre andel varddygn i institutionsvard.
Goteborg har dven ett hogre antal LVM-placeringar jdmfort med Stockholm och
Malmo.

I marknadsundersokningen framkommer att Goteborg stad 6ver lag far goda
betyg fran leverantérerna och egna utfrare avseende var samverkan och de

4 Liknande kommuner enligt SCBs rakenskapssammandrag: Helsingborg, Malmo, Norrképing,
Stockholm, Uppsala, Vasteras och Orebro.
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tycker att Goteborgs Stad foljer aktuella bestéliningsrutiner. En majoritet av
leverantérerna och egna utférare onskar mer samarbete och langsiktig planering
tillsammans med staden.

Tva tredjedelar av leverantorerna tycker ersattningen de far for aktuella insatser
ar rimlig. De flesta leverantdrer arbetar med flera kommuner och Géteborgs
Stads uppdrag utgor for genomsnittet ekonomiskt en femtedel av deras
verksamhet.

De utvecklingsomraden som marknadsundersokningen pekar pa ar uppféljning,
strategisk samverkan samt kontaktvégar for dessa inklusive kontakt nér det
galler osund konkurrens. Marknadsundersékningen visar &ven att det finns ett
behov av att utveckla och sékerstalla att tillgangliga utforare har kunskap och
kompetens for att mota personer med samsjuklighet.
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3.1

3.2

Mal och strategier

Overgripande syfte och mal

Kategoriplanens syfte och malsattningar grundar sig i aktuell styrning inom
omradet. Det dvergripande syftet med kategoriplanen &r att:

o forvaltningarnas arbete ska leda till hallbar férandring och utveckling
for de vi ar till for

o brukaren standigt ska vara i fokus

e Dbrukarens totala tid med insatser fran socialtjansten ska minska

| kategoriarbete inom IFO-FH finns tre framtagna malsattningar vilka alla
strategier och aktiviteter som kategoriteamet tagit fram utgar ifran. Tillsammans
med kategoriplanens syfte ska de bidra till att skapa forutséattningar for
verksamhetsutveckling. De tre vergripande malsattningarna ar:

e Okad styrning, kontroll och uppféljning
e Sund konkurrens
e Sankt totalkostnad

Strategier

For att uppna det vergripande syftet och malen for kategorin har 13 strategier
arbetats fram med utgangspunkt i nulagesbilden. Strategierna som identifierats
ska tillsammans bidra till att skapa forutsattningar for att mota aktuella behov
samtidigt som totalkostnaderna sanks. Vidare ska strategierna utveckla styrning,
kontroll och uppf6ljning samt bidra till en sund konkurrens och sunda
leverantorer utifran kategoristyrningens mal.

Okad styrning, kontroll och uppféljning

e Tillgang till likvardiga insatser av god kvalitet som moter brukarnas
behov till rétt kostnad

o Sékerstélla foljsamhet i socialtjanstprocessen

o Sdkerstélla foljsamhet mot nationella riktlinjer och arbete
med beprovade/beforskade metoder

o Sikerstélla samverkan, ansvarsfordelning och koordination av insatser

Sund konkurrens

o Enstad — En part i samverkan med leverantGrsmarknaden

o Sikerstélla att forvaltningarna samarbetar med verksamheter som
varnar sund konkurrens

o Kilargora for externa leverantdrer egen regis utbud och vilka behov
forvaltningarna har over tid

e Systematisk kvalitetsuppfoljning och utvardering av samtliga utforare
och insatser
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Sankt totalkostnad

Utveckla och effektivisera forvaltningarnas processer fran bestallning
till uppféljning och fakturering

Starka och tydliggéra det forebyggande och framjande arbetet for barn,
foraldrar och vuxna

Minska antalet LVM-placeringar

Utveckla arbetet med stdd till foréldrar med beroendeproblematik och
starka barnrattsperspektivet i vuxenomradet

Utveckla arbetet mot hemldshet med utgangspunkt i bostad forst samt
fler lagenhetsledda insatser och tillgang till sociala stodinsatser i
kollektiva boenden
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4

4.1

41.1

Handlingsplan

| detta kapitel beskrivs handlingsplanen utifran kategoriplanens malsattningar.
Strategierna ar konkretiserade med aktiviteter for att utveckla verksamheterna i
riktning mot planens mal.

For att sakerstalla behovsforsorjning utifran en situation med hég volym av
insatser och en hog kostnadsniva dr en avgérande utmaning for
socialforvaltningarna att sdnka totalkostnaden. Kostnadsnivan kan paverkas pa
olika satt beroende pa insats och utgangslage. For att uppna en sankt
totalkostnad behover forvaltningarnas arbete leda till hallbar férandring och
utveckling for de vi ar till for sa att brukarnas totala tid med insatser fran
socialtjansten minskar.

Strategierna har utarbetats utifran de analyser och de fordjupningar som redan
genomforts alternativt som har genomforts inom kategoriarbetet. Det &r
aktiviteter med mer generell karaktar och mer specifika. Alla har ocksa en
tydlig koppling till att 6ka moéjligheten att tillgodose aktuella behov och
bedomda framtida behov utifran de krav pa kvalitet som finns.

Okad styrning, kontroll och uppfdljning

Tillgang till likvardiga insatser av god kvalitet som moter
brukarnas behov till ratt kostnad

Det ar avgorande att de vi ar till for far tillgang till de insatser de behdver samt
att utbudet av insatser ar likvardigt. Strategin avser att sakerstalla tillgangen till
de insatser som forvaltningarnas brukare har behov av. Strategin och tillhérande
utvecklingsaktiviteter har som malsattning att insatsutbudet i Goteborgs Stad
ska vara likvardigt i storsta mojliga utstrackning. Malsattningen aven att
insatserna ska vara av god kvalitet samt méta brukarnas behov till rétt kostnad.

Aktivitet Beskrivning
Insatser for Kartlagga vilka insatser som behdver finnas
socialjouren tillgangliga for socialjouren dygnet runt och darefter

sakerstalla tillgang.

Systematiskt Sakerstalla att de forvaltningsgemensamma
kvalitetsarbete verksamheterna som riktar sig till brukare har ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Gemensam styrning | Ta fram ett forslag till gemensam styrning och ledning
och ledning for forvaltningsgemensamma verksamheter som riktar
sig till brukare. Forslaget ska tydliggora hur
verksamheterna ska styras utifran anpassning till
behovet hos forvaltningens brukare, kvalitet pa
insatserna samt insyn och uppféljning.
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Insatsutbud for
personer med
samsjuklighet

Sékerstalla erforderligt insatsutbud for personer med
missbruk/beroende och samtidiga funktions-
nedsattning som idag faller mellan insatserna
korttidsboende och socialt boende med stod. Har ska
uppdraget avseende att utveckla socialt boende med
stod/annat boende SoL psyk/fys for att méta behoven
hos aldre personer med samsjuklighet och
omvardnadsinsatser omhandertas (se utredning
Kallebéck och Bergsjohojd).

Aktiviteten sker inom ramen for arbetet med
granssnittsproblematiken och i samarbete mellan
samordningsgruppen och kategoriteamet.

Fler HVB i egen regi

Ta fram en plan for att starta fler HVB i egen regi, se
over mojligheten att stalla om sociala boenden till
HVB. Har ska behovet av drogfritt motivationsboende
omhandertas.

Organisering unga
vuxna-insatser

Utreda huruvida det finns samordningsvinster med att
samla boendeinsatserna for malgruppen unga vuxna i
en forvaltning.

Denna aktivitet behdver genomforas i samarbete med
kategoriteam barn och unga.

4.1.2 Sakerstalla foljsamhet i socialtjdnstprocessen

Goteborgs Stad har utvecklat socialtjanstprocessen med syfte att séakerstélla god
kvalitet samt likvardig och rattssdker handlaggning samt genomfdérande av
insats. Strategin och framtagna aktiviteter har som syfte att forstarka
foljsamheten till processen och fanga upp de omraden dar det finns behov av
fortydligande och utveckling.

Aktivitet

Beskrivning

Utveckla Treserva

Utveckla handl&ggning/registrering i Treserva for
bade utférare och myndighet. Det ska vara latt att gora
rétt och att folja upp.

Analys av foljsamhet
i socialtjanstprocessen

Genomfora en gap-analys avseende foljsamhet till
socialtjanstprocessen inklusive insatsprocessen socialt
boende med stod. Utifran analysresultatet ta fram en
handlingsplan med gemensamma atgarder for att
starka foljsamheten. Har ska atgarder for att starka
samverkan dels mellan myndighet och utférare, dels
mellan forvaltningarnas enheter for samordnade
insatser inga.

Handbok for bistand
till boende

Fortsatta pagaende utvecklingsarbete kopplat till
handboken for handlaggning av bistand till boende.
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Handbok for Ta fram och implementera en handbok/plattform for
riskbruk/beroende handlaggning av insatser for riskbruk/beroende (jfr
boende), gemensam implementering och systematisk
metodutveckling.

Handbok for VINR Ta fram en gemensam handbok for handlaggning av
och hedersrelaterat vald i nara relation och hedersrelaterat vald,

vald gemensam implementering och systematisk
metodutveckling.

4.1.3 Sakerstalla foljsamhet mot nationella riktlinjer och arbete
med beprovade/beforskade metoder

Inom vuxenomradet finns nationella riktlinjer och metoder som har starkt stod i
forskning. Strategin och framtagna aktiviteter har som malsattning att forstarka
riktningen mot att i hogre utstrackning folja nationella riktlinjer och i hdg
utstrackning anvanda de metoder som har starkt stéd i forskning och/eller i
beprdvad erfarenhet.

Aktivitet Beskrivning

ASI-implementering | Sdkerstélla att forvaltningarna anvander ASI
metodens samtliga delar - grundintervju,
uppféljningsintervju och UBAT i handlaggningen av
arenden som avser behov av stdd, boende eller
behandling for missbruk/beroende.

Individbaserad Utveckla individbaserad systematisk uppfoljning och
systematisk malstyrning i individarenden.

uppféljning

Kunskapsunderlag Sammanstalla ett kunskapsunderlag kring de metoder
kring metoder som rekommenderas av nationella riktlinjer och

beprovad erfarenhet pa omradet — dérefter prioritera
vilka metoder forvaltningarna ska arbeta med.

4.1.4 Sakerstalla samverkan, ansvarsfordelning och
koordination av insatser
Inom flera omraden ser kategoriteamet att det finns behov av att sakerstalla
samverkan och ansvarsférdelning med andra samverkansparter for att brukaren

ska fa tillgang till val koordinerade insatser och for att resurser ska anvandas
hallbart Gver tid.
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4.2

4.2.1

Aktivitet

Beskrivning

Overenskommelser
med regionen

Sékerstalla foljsamhet till 6verenskommelser med
regionen och att det finns erforderliga
samverkansstrukturer. Sarskilt fokus pa sarbara
grupper som faller mellan stolarna.

SIP

Forstarka och utveckla arbetet med SIP (samordnad
individuell plan).

Sysselsattning

Starka och utveckla utbudet av sysselséttning och
missbruksrehabiliterande sysselsattning i samverkan
med ArbVux (arbetsmarknad och vuxenutbildnings-
forvaltningen).

IOP for skyddat
boende

Starkt samverkan med idéburna organisationer for att
oka kvaliteten pa insatsen skyddat boende for
valdsutsatta kvinnor genom att uppratta IOP avtal for
kvinnojoursplatser.

Samverkan mellan
forvaltningarna

Implementera process for samverkan mellan
socialforvaltningarna (AVO, FFS samt de fyra SF).
Koppling finns till aktiviteterna som syftar till att
starka foljsamhet till socialtjanstprocessen.

Aktiviteten sker inom ramen for arbetet med
granssnittsproblematiken och i samarbete mellan
samordningsgruppen och kategoriteamet.

Sund konkurrens

En stad — En part i samverkan med
leverantérsmarknaden

I den genomfdrda marknadsundersokningen ar det tydligt att majoriteten av
externa leverantorer dnskar mer dialog och kdnnedom om Goéteborgs Stads
langsiktiga planering och vilken roll de som externa leverantorer kan komma att

ha.

Det ar tydligt att det finns behov att utveckla samverkan med externa
leverantorer pa olika satt och de tydliggors i framtagna aktiviteter.

segmentering

Aktivitet Beskrivning

Placeringsprocessen | Informationsinsatser till socialsekreterare angaende
via SPINK placeringsprocessen via SPINK.

Leverantors- Utveckla leverantorsdialogen med stdd av fordjupad

leverantérssegmentering (dialog med de tio stérsta
leverantorerna inom respektive ramavtalsomrade).
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4.2.2

4.2.3

Samverkan SPINK Utveckla och kvalitetssékra samverkan mellan SPINK
och INK kring och INK i gemensamma processer kring upphandling
ramavtal och uppféljning av pagaende ramavtal.

Sékerstalla att forvaltningarna samarbetar med
verksamheter som varnar sund konkurrens

For att dver tid sakerstalla att forvaltningarna samarbetar med aktorer som
varnar sund konkurrens ar en forutsattning att de insatser forvaltningarna har
behov av i stor utstrackning upphandlas. Det mojliggor att stalla hogre krav pa
leverantorerna men innebar ocksa mer sakra forutsattningar for de verksamheter
som moter kraven.

Aktivitet Beskrivning

Upphandling Skyddat | Genomféra ramavtalsupphandling av Skyddat
boende boende.

Avtal vid Sakerstalla att det finns avtal vid direktupphandling
direktupphandling och att villkoren foljs.

Leverantdrsuppfoljning | Utveckla och kvalitetssakra den systematiska
leverantorsuppfoéljningen som utférs av SPINK.
Innefattar basuppféljning, leverantérsbesok och
synpunktshantering.

Idéburen valfard Ta fram rutiner for hur férvaltningarna ska
omhanderta mojligheterna i den nya lagstiftningen (fr
o m 1 januari 2023) som innebdr att upphandlande
myndigheter kan reservera ratten att fa delta i
upphandling till idéburna organisationer.

Klargora for externa leverantorer egen regis utbud och
vilka behov forvaltningarna har dver tid

| kategoriarbetet har en fordjupning skett avseende flera insatser. Det finns
skillnader mellan de olika insatserna och det ar ett férhallande som har vuxit
fram pa grund av olika faktorer. Inom flera insatsomraden har det inte funnits
en tydlig strategi eller kommunikation till marknaden.

| kategoriarbetet har behovet av en langsiktig plan blivit tydligt dar egen regis
utbud klargors for att mojliggora att en tydlig behovsbild och vad som saknas i
det aktuella utbudet. Utifran det kan externa leverantérers roll tydliggéras och
ett hallbart utbud kan utvecklas i samverkan med externa leverantorer.

| det dvergripande perspektivet handlar det om att utforare far information om
behov och forvantan 6ver tid sa att det finns mojlighet att stalla om och anpassa
verksamheten pa det satt som behovs.
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4.2.4

Aktivitet

Beskrivning

Utveckla socialt boende
med stod i egen regi

Kartlagga och analysera avdelning boende och
hemldshet, SF Sydvésts sociala boenden samt
klargora boendenas innehall.

Med utgangspunkt fran analys och kartlaggning ta
fram forslag pa malgruppsinriktning och
insatsinnehall som sakerstaller kvalitativa insatser
och ratt insatsinnehall for respektive malgrupp.
Forslaget ska aven innehélla en analys kring vilka
insatser som bor bedrivas i egen regi utifran till
exempel kostnadseffektivitet, komplexitet,
flexibilitet. Forslaget ska ocksa tydliggora vilken
kompetens som kravs hos medarbetarna inom
respektive verksamhet och en plan for hur
kompetensen ska sakerstéllas.

Beslutsunderlag om
fordelning mellan egen
och extern regi

Med utgangspunkt fran ovanstaende forslag ta fram
ett beslutsunderlag avseende vilka sociala
boendeinsatser forvaltningarna ska ha i egen regi
respektive pa ramavtal. Har behover aven fragan
avseende framtida verkstallighet av nddbistand till
boende inga da valet av verkstallighet paverkar
insatshehovet.

Prognosticerad
volymutveckling av
socialt boende

Infor kommande upphandling av ramavtal socialt
boende med stdd ta fram en plan for socialt boende
med stdd som beskriver prognosticerat behov av
respektive boendeinsats over tid (volymutveckling).
Detta for att underlatta planering av platser i egen
regi samt precisera aktuella volymer i
ramavtalsupphandlingen.

Uppfoljning av
nuvarande ramavtal for
socialt boende med stdd

Infér kommande upphandling (uppstart i december
2023) genomfdra en uppfoljning/sammanstélining
av erfarenheter och synpunkter av nuvarande
ramavtal for socialt boende med stéd samt
utvecklingsbehov utifran kategoriplanens strategier
kopplat till nuvarande ramavtal.

Systematisk kvalitetsuppfdljning och utvardering av
samtliga utférare och insatser

For att sakerstalla att vi 6ver tid anvander utférare med ratt kvalitet utifran saval
ett brukarperspektiv som utifran professionens bedémning behover
forvaltningarnas metoder och verktyg for kvalitetsuppfdljning utvecklas och
forstarkas. Forstarkta metoder och verktyg for kvalitetsuppféljning skapar ocksa
en mojlighet att i ndsta steg sékerstélla att forvaltningarna anvander insatser
som &r av en god kvalitet och ger effekt.




4.3

43.1

resultat/effektmaétt

Aktivitet Beskrivning

Rating med stod av Utveckla SPINKSs leverantorsuppfdljning med rating

ASI/UBAT (skattning socialsekreterare och brukare) for insatser
for personer med beroendeproblematik med stod av
ASI/UBAT. Aktiviteten ar beroende av aktiviteten
”ASI”.

Utveckla Utveckla resultat/effektmatt: Resultatkartlaggningen

som genomfors av enheten for stadendvergripande
kunskapsstdd och utveckling (SKU) utgér underlag
(Treserva, ASI uppfdljning/UBAT, plattform +).

Effektmatten ska sedan kopplas till ordinarie
struktur for verksamhetsplanering och uppféljning.

ASI uppfoljning for
utforare

Infora ASI uppféljning inom avdelning boende och
hemldshet. | kommande upphandlingar krav pa ASI
uppféljning som metod.

Sankt totalkostnad

Utveckla och effektivisera forvaltningarnas processer
fran bestallning till uppfdljning och fakturering

De fyra socialforvaltningarna ar stora nya organisationer. Det stéller krav pa
effektiva och andamalsenliga processer dar manga personer ar inblandade. Det
galler saval interna processer som samverkansprocesser med andra
forvaltningar eller externa leverantérer.

Aktuella aktiviteter avser prioriterade processer dar det finns behov av
utveckling for att minska den administrativa bordan pa verksamheten och
samtidigt sékerstalla andamalsenliga och korrekta arbetsprocesser.

Aktivitet Beskrivning
Tjanstekop via Genomfora pilotprojekt med tjanstekop via
Proceedo Proceedo inom IFO-FH. Syftet med aktiviteten &r att

ta reda pa om det ar mojligt att breddinfora
tjanstekdp via Proceedo for socialforvaltningarnas
kop av vard, boende och omsorg.

Digital signering av
placeringsavtal

Utreda mojligheten att infora digital signering av
placeringsavtal.

Bestallningsrutiner

Forbéttra och fortydliga forvaltningarnas
bestallningsrutiner och kompetens.

Goda forhandlings-
mdjligheter

Utveckla LINK samordnarnas arbete och kompetens
for att skerstélla goda férhandlingsméjligheter vid
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direktupphandlingar.

4.3.2 Starka och tydliggora det forebyggande och
framjande arbetet for barn, foréldrar och vuxna

En avgorande utmaning for att langsiktigt sakra resurser for malgrupperna ar att
det férebyggande och frimjande arbetet behdver stérkas. Det ar viktigt for flera
av de malsattningar som finns inom vuxenomradet utifran saval ett brukar- och

samhéllsperspektiv som ur ett ekonomiskt perspektiv.

Aktivitet

Beskrivning

Utreda 6ppna insatser

Utreda och kartlagga befintliga éppna insatser inom
vuxenomradet samt ta fram forslag pa eventuella
justeringar i utbudet. Utredningen ska inkludera den
tidigare utredningen ”Analysuppdrag
behandlingsinsatser vuxna”. | utredningen bor dven
fragan kring hur forvaltningarna foljer upp utfallet
av de 6ppna insatserna inga (verksamhets-
uppfoljning). Foéreningsbidrag ingar inte i
aktiviteten.

4.3.3 Minska antalet LVM-placeringar

Genomford nulagesanalys visar att Goteborgs Stad har fler LVM-placeringar an
de andra storstadskommunerna.

Aktivitet

Beskrivning

Analys kring LVM

Genomfora en fordjupad analys kring orsakerna till
att Goteborgs Stad har fler L\VM-placeringar &n de
andra storstadskommunerna.

Ta fram handlingsplan
kring LVM

Utifran ovanstaende analys ta fram en handlingsplan
med atgarder for att minska antalet LVM-
placeringar.

4.3.4 Utveckla arbetet med stod till foraldrar med
beroendeproblematik och starka barnrattsperspektivet i

vuxenomradet

I det forebyggande arbetet &r det avgdérande att utveckla samarbetet mellan barn
och unga avdelningarna samt vuxenavdelningarna kring de barn som véxer upp
med foraldrar med beroendeproblematik.
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Aktivitet

Beskrivning

Stddja foraldrar med
beroendeproblematik i
sitt foraldraskap

Genomfora en utredning av hur férvaltningarna kan
utveckla arbetet med att stodja foraldrar med
beroendeproblematik i sitt foraldraskap.
Utredningen ska innefatta en nuldgesanalys,
kartlaggning av befintliga evidensbhaserade metoder
samt forslag pa handlingsplan for att utveckla
arbetet. Koppling till aktivitet om “’kunskaps-
underlag kring metoder”.

Denna aktivitet behdver genomforas i samarbete
med kategoriteam barn och unga.

Barnrétt i
vuxenarenden

Fortsatt implementering av forvaltningsgemensam
rutin for forstarkt barnratt i vuxendarenden.

4.3.5 Utveckla arbetet mot hemloshet med utgangspunkt i
bostad forst samt fler lagenhetsledda insatser och
tillgang till sociala stodinsatser i kollektiva boenden

Med utgangspunkt i budgetmalet (Goteborgs Stads budget 2023) om att
heml6sheten ska upphora till 2028, den nationella hemldshetsstrategin och
Goteborgs Stads plan for arbetet mot hemldshet ska Bostad forst vara grunden
for stadens arbete mot hemldshet.

Aktivitet

Beskrivning

Referensperiod

Ta fram ett forslag till forandrad referensperiod som
darefter lyfts till Bogruppen for dialog med
exploateringsforvaltningen.

Utvecklingsarbete
Bostad forst

Utveckla insatsen Bostad forst utifran behov som
identifieras av Samverkansgruppen Bostad forst.
Viss finansiering forvéntas ske via statsbidrag.

Plan for langsiktiga
boendeldsningar

Ta fram en handlingsplan for att stirka arbetet med
att stodja personer som befinner sig i akut hemldshet
att komma till langsiktiga boendelGsningar.

Atgardsforslag for 1angsiktig hantering vid akut
hemldshet ar inkluderad i aktiviteten.
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5.1

Implementering och
uppfoljning

Nyckeltal och effektuppfoljning

Utifran malen och strategierna har nyckeltal identifierats for att folja upp
foreslagna aktiviteters effekt pa definierade malsattningar. Nyckeltalen syftar
till att mata i hur stor utstrackning utveckling sker i den avsedda riktningen.
Kategoriteamet har valt att fortsatta att folja en del av de nyckeltal som
utarbetats i kategoriteam socialt boende med stdd. Inriktningen &r att aktuella
nyckeltal ska folja socialférvaltningarnas styrning och ledning i stérsta mojliga
utstrackning.

De identifierade nyckeltalen kan komma att &ndras 6ver tid. Bland annat saknas
i nulaget nyckeltal som féljer utvecklingen inom de dppna insatserna.

Nyckeltal per malomrade

Okad styrning, kontroll och uppféljning

Nyckeltal Frekvens Kalla
Forandring Ar ASI
livsomraden

Flyttar till mer Kvartal Plattform+
sjalvstandigt boende

Uppfoljning atgarder Ar ASI/UBAT
Insatsmix per Ar Treserva
forvaltning

Awvikelser i Kvartal MedControlPro
vardsamverkan

Placeringsforfragningar | Kvartal SPINK
per insats/forvaltning

Sund konkurrens

Nyckeltal Frekvens Kalla

Andel direktupphand- | Ar KMD/Nekksus
ling (minska)

Fordelning internt och | Ar KMD/Nekksus
externt per insats

Avslutsorsak Ar Treserva
behandling

Avslutsorsak boende Ar Treserva
Rating/skattning Ar SPINK/ASI/UBAT
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5.2

5.3

Sankt totalkostnad

Nyckeltal Frekvens Kéalla

Andel behandlings- Kvartal Treserva

insatser (6ka)

Antal LVM- Ar SiS

placeringar (minska)

Andel Bostad forst Kvartal Treserva/

(6ka) Samverkansgrupp
Bostad forst

Totalt antal hushall Kvartal Treserva

med placering

Overlatelser fran Kvartal Exploaterings-

kommunala kontrakt férvaltningen

och Bostad forst

Nettokostnads- Delar och ar Nekksus

utveckling (minska)

Kommunikation

Kommunikationsarbetet kommer under implementeringsfasen att ledas av
kategoriledaren med st6d av kommunikatdrsresurs och kategoriteamet. FOr
forankring i verksamheterna behdver kritiska kommunikations- och
informationsaktiviteter identifieras och information och kommunikationskanaler
malanpassas for respektive intressentgrupp.

Kategoriplanen och dess handlingsplan kommer att kommuniceras genom flera
olika kanaler, exempelvis intranatet (hela staden och SPINKs intranat)
nyhetsbrev och olika natverksforum.

Kategoriteamet och kategoriradet ar nyckelpersoner for att sakerstalla att
information nar ut till berérda funktioner inom respektive forvaltning.

Risker

Implementeringen av strategierna ar beroende av flertalet faktorer och risker.
De overgripande riskerna under implementeringsfasen innefattar:

- Att kategoriplanens aktiviteter och beslut inte nar ut i linjen.

- Att vi, nar vi behover ga 6ver forvaltningsgranser, inte nar fram med
arbetet.

- Att vi har ett delat ansvar som behdver tas i samverkan mellan
forvaltningarna.

Riskerna behdver inarbetas i planeringen av respektive genomférandeprojekt
for att uppna maluppfyllelse. For att forebygga riskerna behéver informationen
na ut till berérda och kommunikationsarbetet blir darfor en framgangsfaktor for
att forankra fastlagda strategier i berérda verksamheter.
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5.4

5.5

Samverkan

Information avseende uppréattandet av kategoriplanen &r genomford till
forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) pa socialférvaltningarna.

Samverkan ska ske i enlighet med géllande samverkansavtal nar det ar aktuellt i
de beslutade aktiviteterna.

Uppfoljning

Uppfdljning av nyckeltal samt handlingsplanen och dess effekter kommer att
ske kvartalsvis i kategoriteamet och tva ganger om aret i kategoriradet.
Eventuella behov av justeringar i arbetet identifieras och lyfts till kategoriradet
vid behov.
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6 Bilagor

Bilaga 1 Metod och genomférande
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